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Pl

: o Département du Puy-de-Déme — Arrondissement de Thiers
Guillaume

DELIBERATION DU CONSEIL MUNICIPAL
Séance du 14 décembre 2023

L'an deux mille vingt-trois, le quatorze décembre, [e Conseil Municipal de [a commune de
PUY-GUILLAUME s'est réuni en session ordinaire au lieu habituel de ses séances, aprés convocation
légale, sous la Présidence de M. Bernard VIGNAUD, Maire.

Date de convocation : 6 décembre 2023.

Etaient présents : Mmes et MM. Bernard VIGNAUD, Alexandra VIRLOGEUX, André DEBOST, Pépita
RODRIGUEZ, Lionel CITERNE, Cécile DE REVIERE, Michel MOUREAU, Pascale COURDILLE, Dominique
GAUME, Bernard MELEY, Marie-Noélle LORUT, Perrine PLAUCHUD, Jérémie FORLAY, Bruno GUIMARD,
Isabelle GOUTTE, Thibaud D'ESCRIVAN, Laétitia BECHON et Jérome YTOURNEL.

Votaient par procuration : Mme Annie CORRE procuration a Mme Cécile DE REVIERE et M. Bruno
CARDINAL procuration a M. Bernard VIGNAUD.

Etaient absentes excusées : Mmes Marion POUZOUX et Isabelle PASQUIER.

Etait absent non-excusé : M. Patrick SOLEILLANT.

Assistait a la séance : M. Grégory VILLAFRANCA, Directeur Général des Services.

Nombre de membres en exercice : 23
Nombre de membres présents : 18
Nombre de votants : 20

Il a été procédé, conformément a l'article L. 2121-15 du Code Général des Collectivités Territoriales, a
I'élection d'un Secrétaire de séance pris au sein du Conseil ; Monsieur Jérémie FORLAY ayant obtenu
la majorité des suffrages, a été désigné pour remplir ces fonctions, qu‘il a acceptées.

N°:2023/113

OBJET : REGLEMENT DU SERVICE DE L'ASSAINISSEMENT.

Fait et délibéré, les jours, mois et an que dessus,
Au registre sont les signatures,
Pour copie conforme.

Le Maire,

Bernard VIGNAUD
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Monsieur le Président fait part a I'Assemblée que le réglement du service de I'assainissement
collectif a été mis a jour pour la derniére fois le 8 juin 2006.

Afin de prendre en compte les évolutions réglementaires et techniques, il indique qu‘il était
nécessaire de refondre entiérement ce réglement.

Monsieur le President ajoute que celui-ci prend également en compte la possibilité pour les usagers
d‘adhérer a la mensualisation.

Il précise que ce reglement a été adressé en amont de la présente séance par courriel afin que
chacun puisse en prendre connaissance.

Le Conseil Municipal, oui I'exposé de son Président et aprés en avoir délibéré & I'unanimité :

+++ ADOPTE le nouveau reglement du service de |'assainissement collectif tel que présenté pour
une mise en ceuvre a compter du 1¢ janvier 2024 ;

+++ DECIDE d'abroger le précédent reglement du service d’assainissement collectif ;
+++ DIT que ce réglement sera joint a la présente délibération ;

+++ AUTORISE Monsieur le Maire a signer ce nouveau réglement.

Pour extrait certifié conforme,
A Puy-Guillaume, le 19 décembre 2023




Réglement de service d'eau potable

REGLEMENT DU SERVICE DE
L'ASSAINISSEMENT COLLECTIF

Le réglement du service désigne le document établi

par la collectivité et adopté par delibération n°23-113 du

14/12/2023 ; il définit les conditions de réalisation des

ouvrages de raccordement au réseau dassainissement

et les relations entre la collectivité et labonné du
service.

Dans le présent document ;

e vous désigne labonné cest-a-dire toute personne,
physigue ou morale, titulaire du contrat de
déversement dans le réseau dassainissement
collectif. Ce peut étre le proprietaire ou le locataire
ou [loccupant de bonne foi ou la coproprieté
représentée par son syndic ;

e La collectivité désigne la commune de Puy-
Guiflaume dont le siege est sis 1 place Jean Jaurés
et qui est en charge du service dassainissement
coffectif ;

1- Le service de |I'assainissement collectif

Le service de [assainissement collectif désigne
lensemble des activités et installations nécessaires &
l'évacuation de vos eaux usées (collecte, transport et
traftement).

lel - Les eaux admises

Le réseau d'assainissement collectif a vocation a recevoir
les seules eaux usées domestiques : il s'agit des eaux
provenant des cuisines, buanderies, lavabos, toilettes,
salles de bains et installations similaires.

Les eaux pluviales, eaux de source ou souterraines,
trop-plein ou vidanges de piscine ne peuvent étre
rejetées que dans les collecteurs unitaires ou dans les
collecteurs pluviaux spécifiques. Les conditions de rejet
sont fixées au cas par cas par la collectivité responsable.

Sous certaines conditions et aprés autorisation préalable
de la collectivité, les eaux usées autres que domestiques
(industries, artisans, etc.) peuvent étre rejetées dans les
réseaux d'assainissement, une convention entre
I'abonné et la collectivité précisant alors les prescriptions
techniques et les prescriptions de rejet a respecter.

Vous pouvez contacter a tout moment la collectivité
pour connaitre les conditions de déversement de vos
eaux dans le réseau d'assainissement collectif, ainsi que
les modalités d'obtention d'une autorisation particuliére,
si nécessaire.

1e2 - Les engagements de /a collectivité

La collectivité s'engage a prendre en charge vos eaux
usées dans le respect des régles de salubrité et de
protection de l'environnement, et vous garantit la
continuité du service, sauf circonstances exceptionnelles.
Mairie de Puy-Guillaume
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suivantes :

une assistance technique au 06.87.82.28.86, 24
heures sur 24 et 7 jours sur 7, pour répondre aux
urgences techniques concernant I'évacuation de
VOS eaux usees,

un accueil téléphonique au 04.73.94.70.49 et
physique en Mairie aux heures d'ouverture, pour
effectuer toutes vos démarches et répondre a
toutes vos questions,

une réponse écrite a vos courriers dans les meilleurs

délais, qu'il s'agisse de questions techniques ou
concernant votre facture,

— une proposition de rendez-vous sur place &
réception de votre demande de création de
branchement, avec I'entrepreneur de votre choix,
pour définir le tracé et les prescriptions techniques
de raccordement.

|

1e3 - Les régles dusage du service de
l'assainissement collectif

En bénéficiant du service de l'assainissement collectif,
vous vous engagez a respecter les régles d'usage du
réseau.

Ces régles vous interdisent :
— de causer un danger pour le personnel de la
collectivite,

de dégrader les ouvrages de collecte et d'épuration
ou géner leur fonctionnement,

de créer une menace pour I'environnement,

- de raccorder sur votre branchement les rejets d'une

autre habitation que la votre.

En particulier, vous ne devez pas rejeter :
- |le contenu de fosses septiques et/ou les effluents
issus de celles-ci,

les déchets solides tels que ordures ménagéres, y
compris aprés broyage,

les graisses,

les huiles usagées, les hydrocarbures, solvants,
acides, bases, cyanures, sulfures, métaux lourds,

|

!

les produits et effluents issus de I'activité agricole
(engrais, pesticides, lisiers, purins, nettoyage de
cuves, etc),

les produits radioactifs.

|

Vous ne devez pas non plus rejeter des eaux usées dans
les ouvrages destinés a évacuer uniquement les eaux
pluviales.

Le non-respect de ces conditions peut entrainer des
poursuites de la part de la collectivité.

Les cas de risques pour la santé publique ou d'atteinte a
I'environnement sont soumis au pouvoir de police de M.
le Maire.

Reglement du service d'assainissement collectif i



Réglement de service d'eau potable

1e4 - Les interruptions du service

La collectivité est responsable du bon fonctionnement du
service. A ce titre, et dans l'intérét général, elle peut étre
tenue de réparer ou modifier les installations
d'assainissement collectif, entrainant ainsi une interruption
du service.

Dans toute la mesure du possible, la collectivité vous
informe au moins 24 heures a l'avance des interruptions
du service quand elles sont prévisibles (travaux de
renouvellement, de réparations ou d’entretien).

La collectivité ne peut étre tenue pour responsable d’une
perturbation du service due a un accident ou un cas de
force majeure.

105 - Les modifications du service

Dans l'intérét général, la collectivité peut modifier le
réseau de collecte. Dés lors que les conditions de
collecte sont modifiées et qu'il en a la connaissance, la
collectivité doit vous avertir, sauf cas de force majeure,
des conséquences éventuelles correspondantes.

2- Votre contrat

Pour bénéficier du service de lassainissement collectif,
cest-a-dire étre raccordé au systéme dassainissement
collectif, vous devez souscrire un contrat dabonnement
au service de lassainissement,

2e1 - La souscription du contrat

Pour souscrire un contrat, il vous suffit d'en faire la
demande via le formulaire de demande d’abonnement
disponible sur le site internet www.puy-guillaume.fr ou
bien a I'accueil de la Mairie. Le réglement du service de
I'assainissement vous sera remis lors de votre demande
d'abonnement réalisée en Mairie, ou bien alors
téléchargeable par vos soins en cas de demande
dématérialisée.

La demande d'abonnement diment complétée et signée
vaut acceptation du réglement du service de
I'assainissement collectif.

Votre contrat est souscrit pour une durée indéterminée

et prend effet :

— soit a la date d'entrée dans les lieux,

— soit a la date de mise en service du raccordement
en cas de nouveau raccordement.

Les indications fournies dans le cadre de votre contrat
font I'objet d'un traitement informatique. Vous bénéficiez
ainsi du droit d'accés et de rectification prévu par la loi
« Informatique et libertés » du 6 janvier 1978,

2e2 - Si vous logez en habitat collectif

Quand une individualisation des contrats de fourniture
d'eau a été mise en place avec la collectivité, vous devez
souscrire un contrat avec le service de l'assainissement.
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distribution d'eau potable, le contrat de déversement de
votre immeuble prend en compte le nombre de
logements desservis par le branchement de l'immeuble
et il est facturé autant de parties fixes (abonnements)
que de logements.

203 - La résiliation du contrat

Vous pouvez résilier votre contrat & tout moment via le
formulaire de résiliation d'abonnement disponible sur le
site internet www.puy-guillaume.fr ou bien a l'accueil de
la Mairie.

La collectivité effectuera alors la reléve de lindex de
votre compteur d'eau potable en votre présence.

Une facture de départ vous sera alors adressée,
comprenant les sommes restantes dues, composées de
I'abonnement de l'année en cours et d'une part variable
basée sur votre consommation réelle telle que relevée
au compteur.

Tant que le compteur d'eau potable n'a pas été relevé,
vous étes seul redevable de la redevance
d'assainissement correspondante.

3- Votre facture

Vous recevez, en régle genérale, 1 factures par an. File
est établie a partir de votre consommation deau potable
réelle mesurée par le relevé de votre compteur.

3e1 - La présentation de /a facture

Votre facture comporte, pour lassainissement collectif, trois
rubriques :

- la_collete des eaux usées qui couvre les frais de
fonctionnement du service de l'assainissement et les
investissements nécessaires a la construction des
installations de collecte et de traitement. Cette rubrique
est constituée d'une partie variable, fonction de votre
consommation en eau potable, et d'une partie fixe
(abonnement).

— la__distribution de l'eau qui couvre les frais de
fonctionnement du service de l'eau et les investissements
nécessaires a la construction des installations de
production et distribution deau. Cette rubrique se
décompose en une partie fixe (abonnement) et une partie
variable en fonction de la consommation.

— les redevances aux organismes publics qui reviennent a
Agence de l'eau (redevance de modernisation des
réseaux de collecte).

La facture de ['assainissement collectif est commune avec celle
du service d'eau potable.

Reéglement du service d'assainissement collectif 2



Réglement de service d'eau potable

La présentation de votre facture sera adaptée en cas de
modification des textes en vigueur.

3e2 - [ ‘évolution des tarifs

Les tarifs appliqués sont fixés :

- par décision de la collectivité, pour sa part,

— par décision des organismes publics concernés ou
par voie législative ou réglementaire, pour les taxes
et redevances.

Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevances ou
impdts étaient imputés au service de I'assainissement
collectif, ils seraient répercutés de plein droit sur votre
facture.

Toute évolution du tarif est appliquée sur la facture,
I'année suivante de la délibération prise par le Conseil
municipal de la commune de Puy-Guillaume. Toute
information est disponible auprés de la collectivité.

303 - Les modalités et délais de paiement

Le paiement doit étre effectué avant la date limite inscrite sur
la facture.

Le tarif peut se décomposer en :

— une part fixe valant abonnement pour l'année a venir,
correspondant aux charges fixes du service et exigible
pour chaque logement,

— une part proportionnelle, calculée annuellement a terme
échu, en fonction du relevé de la consommation d'eau
potable.

En cas de période incompléte la part fixe sera proratisée, Tout
mois commencé sera facturé.

Si vous étes alimenté en eau totalement ou partielement a
partir d'une ressource qui ne dépend pas d'un service public
(eaux pluviales récupérées, puits, forages, sources, etc.), vous
étes tenu d'en faire la déclaration en Mairie et d'installer un
systeme de comptage des volumes rejetés dans le réseau
d'assainissement, selon les modalités fixées par délibération de
la collectivité.

Dans ce cas, la redevance d'assainissement collectif applicable
a vos rejets est calculée conformément a la décision de la
collectivité.

Vous pouvez demander le paiement fractionné par
prélevements mensuels. Ce service est gratuit. Dans ce cas,
vous recevez une seule facture par an, établie apres le relevé
de votre compteur. Vous payez alors sur une période de 10
mois 60% de la facture de l'année précédente. Le solde a
payer sera prélevé en une fois a échéance.

En cas de trop-pergu, la somme vous est remboursée par
virement bancaire. La tarification appliquée est la méme qu'en
cas de facturation annuelle.

Mairie de Puy-Guillaume
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des contrats de fourniture d'eau potable a été mise en place
avec la collectivité, les régles appliquées a la facturation de
leau potable sont appliquées a la facturation de
l'assainissement collectif de chaque logement.

En cas de difficultés financiéres, vous étes invité a en
faire part au service de gestion comptable de Thiers sans
délai. Différentes solutions pourront vous étre proposées
apres étude de votre situation et dans le respect des textes en
vigueur.

En cas derreur dans la facturation, vous étes invités a vous
rapprocher de la collectivité.

3ed - En cas de non-paiement

Si, a la date limite indiquée sur la facture vous n‘avez
pas réglé tout ou partie de votre facture, le service de
gestion comptable vous enverra une lettre de relance
simple.

Si, a la date limite indiquée sur la facture vous n‘avez
pas réglé tout ou partie de votre facture, le service de
gestion comptable du Trésor Public sera chargé du
recouvrement par voie contentieuse.

3e5 - Les cas d'exonération

En cas de consommation anormalement élevée suite a
une fuite non apparente située sur vos installations
d'eau potable aprés compteur, vous pouvez demander
un dégrévement partiel sous réserve :
- de produire une facture de réparation de la fuite,
- gu'il n'y ait pas faute ou négligence manifeste de
votre part,

3e6 - Le contentieux de la facturation

Le contentieux de la facturation est du ressort de la
juridiction administrative de Clermont-Ferrand.

4- Le raccordement

On appelle « raccordement » le fait de relier des
installations privées au réseau public dassainissement,

4ol - les obligations de raccordement

La demande de raccordement doit étre effectuée par le
propriétaire ou son représentant auprés de la
collectivité.

En application du Code de la santé publique, le
raccordement  des eaux usées au  réseau
d'assainissement est obligatoire quand celui-ci est
accessible a partir de votre habitation, soit directement,
soit par l'intermédiaire de voies privées ou de servitudes
de passage.

Réglement du service d’assainissement collectif 3



Réglement de service d'eau potable

Pour les eaux usées domestiques :

o Pour les constructions existantes lors de la

mise en service du réseau, le raccordement doit
étre effectué dans un délai de deux ans aprés la dite
mise en service,
Dés cette mise en service et pour une durée de
deux ans, si les installations privées n'ont pas été
réalisées ou ne sont pas conformes aux dispositions
du présent reglement ou si aucune demande de
raccordement n'est parvenue a la collectivité, le
propriétaire peut étre astreint par décision de la
collectivité au paiement d'une somme équivalente
au montant de la redevance. Les modalités de
perception en sont fixées par délibération de la
collectivité.

o  Pour les constructions édifices
postérieurement a la mise en service du
réseau, le raccordement doit étre effectué sans
délai et avant toute occupation de I'immeuble.

A échéance du délai qui Iui est imparti par les
dispositions ci-dessus, le propriétaire sera redevable
d'une contribution pour non-respect de I'obligation
légale de raccordement, exigible jusqu'a ce que les
travaux soient réalisés. Les sommes percues et les
modalités de leur perception sont fixées par délibération
de la collectivité.

Par ailleurs, la collectivité pourra — aprés mise en
demeure et quand elle le jugera opportun — effectuer
d'office et aux frais du propriétaire les travaux
indispensables.

Enfin, toute atteinte a la sécurité ou a la salubrité
publiques est soumise aux pouvoirs de police du Maire.

Pour les eaux usées autres que domestiques :

Le raccordement au réseau est soumis a l'obtention
d'une autorisation préalable de la collectivité. Cette
autorisation de déversement peut prévoir, dans une
convention spéciale de déversement, des conditions
techniques et financieres adaptées a chaque cas. Elle
peut notamment imposer la mise en place de dispositifs
de pré-traitement dans vos installations privées.

402 - Le branchement

Le raccordement a la canalisation publique de collecte
des eaux usées se fait par lintermédiaire du
branchement.

Le branchement fait partie du réseau public et comprend
3 éléments :
— la boite de branchement, y compris le dispositif
de raccordement a la canalisation privée,
- la canalisation située en domaine public,
— le dispositif de raccordement & la canalisation
publique.

Mairie de Puy-Guillaume
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celle-ci est placée en domaine privé, la limite du
branchement est la frontiére entre le domaine public et
le domaine privé.

403 - Linstallation et la mise en service

La réalisation du branchement est a la charge du ou des
propriétaires soumis a I'obligation de raccordement.

Sauf cas particulier défini ci-apres, les travaux sont
réalisés par l'entrepreneur de leur choix, dans les
conditions fixées par le présent réglement et suivant les
prescriptions techniques définies par la collectivité en
accord avec le ou les propriétaires.

Lors de la réalisation d'un nouveau réseau, la
collectivité peut exécuter d'office les branchements
correspondant aux terrains batis ou aux voies privées
desservant un ou plusieurs terrains batis, et s'en faire
rembourser le montant — selon des modalités définies
par délibération du Conseil municipal - par le ou les
propriétaires.

Que le branchement soit ou non muni d'un obturateur, il
ne pourra étre utilisé qu'apres l'accord de la collectivité :
elle est en effet seule habilitée a le mettre en service,
apres avoir vérifié sa conformité aux prescriptions qu'elle
a définies. Notamment, des contrbles portant sur la
conformité des travaux, la conformité du branchement,
le respect des clauses de raccordement ainsi qu'un essai
d'étanchéité peuvent étre effectués par le service avant
remblaiement de la fouille.

4e4 - ['entretien et le renouvellement

La collectivité prend a sa charge les frais d’entretien, de
réparations et les dommages pouvant résulter de
I'existence du branchement.

En revanche, les frais résultant d’une faute de votre part
sont a votre charge.

Le renouvellement du branchement est a la charge de la
collectivité.

4e5 - La modification du branchement

La charge financiere d'une modification du branchement
est supportée par le demandeur. Dans le cas ol le
demandeur est la collectivité, les travaux sont réalisés a
sa charge et sous sa responsabilité.

5- Les installations privées

On appelle « installations privées », les instaliations de
coflecte des eaux usées situées avant la boite de
branchement,

Reglement du service d'assainissement collectif 4



Reéglernent de service d'eau potable

5e1 - Les caractéristiques

La conception et I'établissement des installations privées
sont exécutés aux frais du propriétaire et par
I'entrepreneur de son choix. Ces installations ne doivent
présenter aucun inconvénient pour le réseau public et
doivent étre conformes aux dispositions du Code de la
santé publique.

Les rejets sont collectés de maniére séparée (eaux
usées d'une part et eaux pluviales d'autre part), méme
si le réseau est unitaire, ceci afin de permettre une
évolution ultérieure vers un réseau séparatif. Cette
disposition ne s‘applique pas aux branchements
existants a la date d'entrée en vigueur du présent
réglement.

L'occupant doit laisser I'acces a ses installations privées
a la collectivité pour vérifier leur conformité a la
réglementation en vigueur et assurer le contrdle de la
nature des déversements.

La collectivité se réserve le droit dimposer la
modification d‘une installation privée risquant de
provoquer des perturbations sur le réseau public.

De méme, la collectivité peut refuser la mise en service
du branchement d’un immeuble tant que les installations
privées sont reconnues défectueuses. Ce refus :

- ne dispense pas le propriétaire de l'obligation de
réaliser ses installations privées selon les
prescriptions du service,

- ne prolonge pas le délai qui lui est imparti pour ce
faire,

— pour les batiments neufs, ne |'autorise pas a réaliser
une installation d'assainissement non-collectif,

- pour les batiments existants a la date de mise en
service du réseau, ne le dispense pas du paiement
d'une somme équivalent a la redevance en cas de
dépassement du délai imparti pour se raccorder
(cf. Paragraphe 4.1).

Lors de la création des installations privées, les
prescriptions  suivantes notamment doivent é&tre
respectées :
— assurer une collecte séparée des eaux usées et des
eaux pluviales ;
assurer la parfaite étanchéité des évacuations des
eaux usees ;
équiper de siphons tous les dispositifs d'évacuation
(équipements sanitaires, et ménagers, cuvettes de
toilette, ...) ;
poser toutes les colonnes de chute d'eaux usées
verticalement et les munir d'évents prolongés au
dessus de la partie la plus élevée de la propriété ;
- s'assurer que les installations privées sont concues
pour protéger la propriété contre les reflux d'eaux
usées ou d'eaux pluviales en provenance du
réseau public, notamment en cas de mise en
charge  accidentelle  (dispositif  anti-reflux,
résistance a la pression, etc.) ;

|

|
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potable et les canalisations d'eaux usées, ni
installer des dispositifs susceptibles de laisser les
eaux usées pénétrer dans les conduites d'eau
potable ;

— s'assurer de la déconnexion compléte de tout
dispositif d'assainissement individuel (dégraisseurs,
fosses, filtres).

5e2 - L'entretien et le renouvellement

L'entretien, le renouvellement et la mise en conformité
des installations privées vous incombent complétement.
La collectivité ne peut étre tenu pour responsable des
dommages causés par l'existence ou le fonctionnement
des installations privées ou par leur défaut d’entretien,
de renouvellement ou de mise en conformité.

563 - Contréles de conformité

La collectivité procéde au contrdle des installations
privées selon les mémes modalités que pour le contrble
des branchements (cf. Paragraphe 4.3).

En cas de mise en service sans l'accord de la
collectivité, toute intervention nécessaire au contréle
des installations privées (mise au jour des canalisations,
par exemple) sera effectuée par le propriétaire sous sa
responsabilité et a ses frais.

Les controles de conformité des installations privées
effectués a la demande des particuliers (propriétaires ou
abonnés), notamment a l'occasion de cessions de
propriétés, sont réalisés aux frais du demandeur, et
facturés directement par le prestataire de la collectivité.

6 - Modification du réglement du service

Des modifications au présent réglement du service
peuvent étre décidées par la collectivité. Elles sont
portées a la connaissance des abonnés par affichage en
mairie avant leur date de mise en application.

7- Date d'application

Le présent réglement rentrera en vigueur a compter du
1¢" janvier 2024.

Tout reglement antérieur en application est de ce fait
abrogé.

A Puy-Guillaume, le 19 décembre 2023

Le Maire,
Bernard VIGNAUD
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